
æ¹Ç·Ò§» �o§¡a¹æÅa» īºaµie¡ÕèÂÇ¡aººu¤ÅÒ¡Ã
æÅaË¹ �ÇÂ§Ò¹·Õè¶Ù¡Ã �o§eÃÕÂ¹ã¹¡Ã³Õµ �Ò§æ

·ÕèoÒ¨e» �¹¤´Õ

o´Â ¹ÒÂ¡iµµiÈa¡´iì »ÃaeÊÃi°Ê§¤ �
¹iµi¡ÃeªÕèÂÇªÒ­´ �Ò¹¡®ËÁÒÂ ¼Ù�oíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Åu�Á¡®ËÁÒÂ

ÊíÒ¹a¡§Ò¹»Åa´¡Ãa·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³Êu¢



1. ÁÙÅeËµü Ù§ã¨ãË �ÁÕ¡ÒÃÃ �o§eÃÕÂ¹

1.1 ¡ÒÃ»¯iºaµiË¹ �Ò·ÕèäÁ �e» �¹ä»µÒÁ¡®ËÁÒÂ 
¡® 

1.2 ¤ÇÒÁÃÙ�Ê ึ¡ËÃoื¡ÒÃäÁ �ä´ �Ãaº¤ÇÒÁe» �¹¸ÃÃÁ
ËÃ ืo¤ÇÒÁ¶Ù¡µ �o§

1.3 ¤ÇÒÁäÁ �e¢ �Òã¨ËÃ ืo¤ÇÒÁe¢ �Òã¨·Õè
¤ÅÒ´e¤Å ืèo¹

1.4 » �­ËÒÃaËÇ �Ò§µaÇºu¤¤Å 



2. ºu¤¤Å·ÕèÃ �o§eÃÕÂ¹

2.1 บคุคลหรือเจาหนาที่ภายในองคกร

2.2 ºu¤¤ÅÀÒÂ¹o¡o§¤ �¡Ã
2.3 Ë¹ �ÇÂ§Ò¹ËÃ ืoÊ �Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÕèÁÕoíÒ¹Ò¨

Ë¹ �Ò·ÕèµÒÁ¡®ËÁÒÂ



3. ¡ÒÃºÃiËÒÃ¨a´¡ÒÃ¢ �oÃ �o§eÃÕÂ¹ 
มติค.ร.ม.ตามหนงัสือที่ นร 0206/ว 218

ลงวันที่ 25 ธ.ค. 2541
3.1 การรองเรียนกลาวโทษที่ลงชือ่

เปนความลับของทางราชการ

ปดชื่อผูรอง

สืบสวนทางลับวามีมูลเพียงใด

3.2 ºaµÃÊ¹e· �Ë �
(1) ãË�¾i¨ÒÃ³Òe©¾ÒaÃÒÂ·ÕèÃaºuËÅa¡°Ò¹ ¡Ã³ÕæÇ´Å �oÁ
»ÃÒ¡¯ªa´æ¨ �§ ªÕé¾ÂÒ¹ºu¤¤Å·Õèæ¹�¹o¹

(2) ËÒ¡äÁ�ÁÕµÒÁ (1) ãË�ÂuµieÃ ืèo§



4. »ÃaeÀ·¢o§¤ÇÒÁÃaº¼í ·Ò§¡®ËÁÒÂ 

 æ¾ �§ + Å �ÁÅaÅÒÂ
 oÒ­Ò
 »¡¤Ão§
 Çi¹aÂ
 ¨ÃiÂ¸ÃÃÁæË �§ÇiªÒªÕ¾



Company Logo

¡Åu�ÁÅa¡É³a¤´Õ 

1. ¡ÒÃãË�ºÃi¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃæ¾·Â �
æÅaÊÒ¸ÒÃ³Êu¢
2. Ã¶Â¹µ �e©ÕèÂÇª¹
3. ·Õè́ i¹Êiè§¡ �oÊÃ �Ò§
4. ¹iµi¡ÃÃÁÊa­­Ò
5. ¡ÒÃ¾aÊ´u ¡ÒÃe§i¹ ¡ÒÃ¤Åa§



Company Logo

¡Åu�ÁÅa¡É³a¤´Õ (µ �o)
6. ¡ÒÃºÃiËÒÃ§Ò¹ºu¤¤Å
7. Êi·¸i»ÃaoÂª¹ �¢o§e¨ �ÒË¹ �Ò·Õè
8. ¤´ÕµÒÁ¡®ËÁÒÂ¡ÒÃæ¾·Â �   

¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³Êu¢ æÅaÊiè§æÇ´Å �oÁ
9. ¤ÇÒÁ¼í µ �oµíÒæË¹ �§Ë¹ �Ò·Õè

ÃÒª¡ÒÃ
10. ¤ÇÒÁ¼í e¡ÕèÂÇ¡aº¡ÒÃËÁiè¹

»ÃaÁÒ·



4.1 ¤ÇÒÁÃaº¼í ·Ò§æ¾ �§ 

 æ¾ �§ - ¡ÒÃª´ãª �¤ �ÒÊi¹äËÁ·´æ·¹
- ¡ÒÃ¤ ื¹·Ãa¾Â �Êi¹
- ¡ÒÃãª �ÃÒ¤Ò·Ãa¾Â �Êi¹
- ¤ �ÒeÊÕÂËÒÂoa¹¾ ึ§ºa§¤aºãË �ãª �e¾ ืèo¤ÇÒÁeÊÕÂËÒÂã´æ 

oa¹ä´ �¡ �o¢ ึé¹  



4.1 ¤ÇÒÁÃaº¼í ·Ò§æ¾ �§ (µ �o)

¹iµi¡ÃÃÁÊa­­Ò   



4.1 ¤ÇÒÁÃaº¼í ·Ò§æ¾ �§ (µ �o)

ÅaeÁí   � »ÃaÁÇÅ¡®ËÁÒÂæ¾ �§æÅa¾Ò³iªÂ �
- ¾ÃaÃÒªºa­­ aµi¤ÇÒÁÃaº¼í ·Ò§ÅaeÁí ¢o§e¨ �ÒË¹ �Ò·Õè ¾.È.2539

¤ÇÒÁÃaº¼i´·Ò§ÅaeÁi´¤ÇÒÁÃaº¼i´·Ò§ÅaeÁi´

¡ÒÃ¡Ãa·íÒã¹¡ÒÃ» īºaµiË¹ �Ò·Õè¡ÒÃ¡Ãa·íÒã¹¡ÒÃ» īºaµiË¹ �Ò·Õè Áiãª�¡ÒÃ¡Ãa·íÒã¹¡ÒÃ»¯iºaµiË¹ �Ò·ÕèÁiãª�¡ÒÃ¡Ãa·íÒã¹¡ÒÃ»¯iºaµiË¹ �Ò·Õè

- ÅaeÁi´µ �oË¹ �ÇÂ§Ò¹¢o§Ãa°
- ÅaeÁi´µ �oºu¤¤ÅÀÒÂ¹o¡

- ¿ �o§e¨ �ÒË¹ �Ò·ÕèäÁ �ä´ �
- ¿ �o§Ë¹ �ÇÂ§Ò¹¢o§Ãa°

--  ¨§ã¨¨§ã¨
--  »ÃaÁÒ·eÅi¹eÅ�ooÂ �Ò§Ã�ÒÂæÃ§»ÃaÁÒ·eÅi¹eÅ�ooÂ �Ò§Ã�ÒÂæÃ§

- µ �o§Ãaº¼i´
- ¶Ù¡¿ �o§äÅ �eºÕéÂ

- ¤ÇÒÁº¡¾Ã �o§¢o§Ë¹ �ÇÂ§Ò¹ ãË �Ëa¡Ê �Ç¹¤ÇÒÁÃaº¼i´ªoº
- ÁiãË �¹íÒËÅa¡°Ò¹ÅÙ¡Ë¹ÕéÃ �ÇÁÁÒãª �ºa§¤aº/Ãaº¼i´ªoºe©¾ÒaÊ �Ç¹µ¹
- ¼ �o¹ªíÒÃa¤ �ÒÊi¹äËÁ·´æ·¹ä´ �

--  äÁ �¨§ã¨äÁ �¨§ã¨
--  »ÃaÁÒ·eÅi¹eÅ�oäÁ �Ã�ÒÂæÃ§»ÃaÁÒ·eÅi¹eÅ�oäÁ �Ã�ÒÂæÃ§

ÅaeÁí

- äÁ �µ �o§Ãaº¼i´
- äÁ �¶Ù¡äÅ �eºÕéÂ

- Ãaº¼í e» �¹¡ÒÃe©¾ÒaµaÇ
- ¿ �o§Ë¹ �ÇÂ§Ò¹¢o§Ãa°äÁ �ä´ �



4.2 ¤ÇÒÁÃaº¼í ·Ò§oÒ­Ò 

 oÒ­Ò - o·ÉµÒÁ»ÃaÁÇÅ¡®ËÁÒÂoÒ­Ò
»ÃaËÒÃªÕÇiµ        
¨íÒ¤u¡
¡a¡¢a§
»Ãaº
Ãiº·Ãa¾Â �Êi¹



4.2.1 ¡ÒÃ¡Ãa·íÒ·Õèµ �o§Ãaº¼í ·Ò§oÒ­Ò 

(1) e¨µ¹Ò
(2) »ÃaÁÒ·



4.2.2 º·ºa­­ aµi·Õè¡íÒË¹´¤ÇÒÁ¼i´ 

(1) ¤ÇÒÁ¼i´µ �oµíÒæË¹ �§Ë¹ �Ò·ÕèÃÒª¡ÒÃ
Ex.¤ÇÒÁ¼i´°Ò¹ÅaeÇ �¹¡ÒÃ»¯iºaµiË¹ �Ò·Õè ÁÒµÃÒ 157

e»�¹e¨ �Ò¾¹a¡§Ò¹
» īºaµiË¹�Ò·ÕèËÃืoÅaeÇ�¹¡ÒÃ»¯iºaµiË¹�Ò·Õèo´ÂÁiªoº

ÁÙÅeËµü Ù§ã¨
e¾ืèoãË�e¡í ¤ÇÒÁeÊÕÂËÒÂæ¡ �¼Ù�Ë¹ึè§¼Ù�ã´ ËÃืo
o´Â·u¨Ãiµ



4.2.2 º·ºa­­ aµi·Õè¡íÒË¹´¤ÇÒÁ¼i´ (µ �o)
(2) ¤ÇÒÁ¼i´°Ò¹ËÁiè¹»ÃaÁÒ· µÒÁ ».oÒ­Ò 
ÁÒµÃÒ 326 - 333
¢ �oÂ¡eÇ �¹äÁ �e» �¹¤ÇÒÁ¼í

1. e¾ ืèo¤ÇÒÁªoº¸ÃÃÁ » �o§¡a¹µ¹eo§
2. ã¹°Ò¹ae»�¹e �̈Ò¾¹a¡§Ò¹» īºaµi¡ÒÃµÒÁË¹�Ò·Õè
3. µiªÁ �́ÇÂ¤ÇÒÁe» �¹¸ÃÃÁ«ึè§ºu¤¤ÅËÃ ืoÊiè§ã´oa¹e»�¹ÇiÊaÂ¢o§

»ÃaªÒª¹Â �oÁ¡Ãa·íÒ 
(3) ¾.Ã.º.Ç �Ò´ �ÇÂ¤ÇÒÁ¼í e¡ÕèÂÇ¡aº¡ÒÃeÊ¹oÃÒ¤Òµ �o

Ë¹ �ÇÂ§Ò¹¢o§Ãa° ¾.È.2542



4.3 ¤´Õ»¡¤Ão§ 

Ë¹�ÇÂÃÒª¡ÒÃ,Ë¹ �ÇÂ§Ò¹¢o§Ãa°,Ãa°ÇiÊÒË¡ï , 
o§¤ �¡Ã»¡¤Ão§Ê �Ç¹· �o§¶iè¹,o§¤ �¡ÃµÒÁ
Ãa°¸ÃÃÁ¹Ù­,e¨ �ÒË¹�Ò·Õè¡aºeo¡ª¹
e �̈ÒË¹�Ò·Õè¡aºË¹�ÇÂ§Ò¹        
Ë¹�ÇÂ§Ò¹¢o§Ãa°¡aºË¹�ÇÂ§Ò¹¢o§Ãa°



5. ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¤´Õ 

5.1 ¤´Õæ¾ �§
5.1.1 ¼Ù�ÁÕÊi· i̧¿�o§¤´Õ (».Çi.æ¾ �§ ÁÒµÃÒ 55)

(1) ÁÕ¢�ooµ�æÂ �§e¡ÕèÂÇ¡aºÊi· i̧ËÃืoË¹�Ò·Õè¢o§ºu¤¤Å
µÒÁ¡®ËÁÒÂæ¾�§      

(2) ºu¤¤Åã´¨aµ�o§ãª �Êi· i̧·Ò§ÈÒÅ



5. ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¤´Õ (µ �o)

5.1.2 ¾.Ã.º.¤ÇÒÁÃaº¼í ·Ò§ÅaeÁi´¢o§e¨ �ÒË¹ �Ò·Õè 
¾.È.2539 ÁÒµÃÒ 5

Ë¹�ÇÂ§Ò¹¢o§Ãa°µ�o§Ãaº¼í ªoºµ �o¼Ù�eÊÕÂËÒÂ
 ¿ �o§e �̈ÒË¹�Ò·ÕèäÁ�ä �́      



5. ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¤´Õ (µ �o)

5.1.3 Ãaºº¡Å �ÒÇËÒ
5.1.4 Ê�§eÃืèo§ãË �¾¹a¡§Ò¹oaÂ¡ÒÃ     



5. ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¤´Õ (µ �o)
5.2 ¤´ÕoÒ­Ò
5.2.1 ¼Ù�ÁÕÊi·¸i¿ �o§¤´Õ (».Çi.oÒ­Ò ÁÒµÃÒ28)

(1) ¾¹a¡§Ò¹oaÂ¡ÒÃ
(2) ¼Ù�eÊÕÂËÒÂ ».Çi.oÒ­Ò ÁÒµÃÒ2(4)

5.2.2 oíÒ¹Ò¨´íÒe¹i¹¡ÒÃÃaºeÃ ืèo§¡Å �ÒÇËÒe¨ �ÒË¹ �Ò·Õè¢o§Ãa° 
(·ü Ãiµµ �oË¹ �Ò·Õè,¤ÇÒÁ¼í µ �oµíÒæË¹ �§ÃÒª¡ÒÃ)

(1) ¤³a¡ÃÃÁ¡ÒÃ ».».ª.
(2) ¾¹a¡§Ò¹ÊoºÊÇ¹



5. ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¤´Õ (µ �o)
5.2.3 ¡ÒÃ¨á ãË �¾¹a¡§Ò¹oaÂ¡ÒÃª �ÇÂeËÅ ืo

(1) ¼Ù�eÊÕÂËÒÂ¿ �o§¤´Õeo§
(2) Ã �o§·u¡¢ �µ �o¾¹a¡§Ò¹ÊoºÊÇ¹¤´ÕËÃ ืo ».».ª.

5.2.4 ¡ÒÃª �ÇÂeËÅ ืoµÒÁÃaeºÕÂº¡Ãa·ÃÇ§¡ÒÃ¤Åa§Ç �Ò´ �ÇÂ
¡ÒÃª �ÇÂeËÅ ืo¢ �ÒÃÒª¡ÒÃËÃoืÅÙ¡¨ �Ò§¢o§·Ò§ÃÒª¡ÒÃ·Õèµ �o§
ËÒ¤´ÕoÒ­Ò ¾.È.2528



5. ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¤´Õ (µ �o)

5.3 ¤´Õ»¡¤Ão§
5.3.1 ¼Ù�ÁÕÊi·¸i¿ �o§¤´Õ (Çi.¨aµµaé§ Á.42)

- ¼Ù�ä´ �Ãaº¤ÇÒÁe´oื´Ã �o¹ËÃ ืoeÊÕÂËÒÂ

5.3.2 ¡ÒÃ´íÒe¹i¹¤´Õ
(1) ´íÒe¹i¹¡ÒÃeo§
(2) ¾¹a¡§Ò¹oaÂ¡ÒÃ

5.3.3 Ãaºº¡ÒÃ¾ï ÒÃ³Ò/¡ÒÃ¾i¾Ò¡ÉÒ



5. ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¤´Õ (µ �o)
5.3.4 ¢aé¹µo¹¡ÒÃ´íÒe¹i¹¤´Õ

(1) ¤íÒ¿ �o§,¤íÒãË �¡ÒÃ,¡ÒÃ¤á ¤ �Ò¹¤íÒãË �¡ÒÃ,ãË �¡ÒÃ
e¾ièÁeµiÁ

(2) ¡ÒÃæÊÇ§ËÒ¢ �oe·ç̈ ¨Ãi§e¾ièÁeµiÁ
(3) ¡ÒÃÊié¹Êú ¡ÒÃæÊÇ§ËÒ¢ �oe·ç̈ ¨Ãi§
(4) ¡ÒÃ¹aè§¾i¨ÒÃ³Ò¤´Õ+¡ÒÃæ¶Å§¡ÒÃ³ �´ �ÇÂÇÒ¨Ò
(5) ¡ÒÃ¾i¾Ò¡ÉÒËÃ ืo¤íÒÊaè§ªÕé¢Ò´¤´Õ
(6) ¡ÒÃou·¸Ã³ �¤íÒ¾i¾Ò¡ÉÒ



6. º·ÊÃu»
6.1 ¡ÒÃ» �o§¡a¹æÅaæ¡ �ä¢·ÕèÁÙÅeËµu µÒÁ¢ �o 1
6.2 ÁÒµÃÒ 26 æË �§¾.Ã.º. Çi¸Õ¡ÒÃ§º»ÃaÁÒ³ 
¾.È.2502

�¢�ÒÃÒª¡ÒÃËÃ ืoÅÙ¡ �̈Ò§ä �́·a¡· �Ç§¤íÒÊaè§¢o§
¼Ù�ºa§¤aººa­ªÒe»�¹Ë¹a§Ê ืoæÅ �ÇÇ �Ò ¡ÒÃ·Õè¨a»¯iºaµiµÒÁ
¤íÒÊaè§¹aé¹ oÒ¨äÁ �ªoº �́ÇÂ¡®ËÁÒÂËÃ ืoÃaeºÕÂºËÃืo
¢�oºa§¤aº äÁ�µ�o§Ã �ÇÁÃaº¼i´�
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