
เทคโนโลยี

การมีส่วนรว่มแบบพหุภาคี

(Technology Of Participation : TOP)

ผศ.ดร. วิรติั ปานศิลา และคณะ

คณะสาธารณสขุศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม



มาจากไหน....ไม่ส าคญั

เราจะมาจากไหน 
จะเป็นใคร น้ันไม่ส าคญั
ยนิดทีี่มาพบกนั (ซ ้า)

ร่วมสร้างสรรค์  เรียนรู้เร่ืองราว
ทางสายยาว  ผกูเกลยีวสัมพนัธ์
ร่วมสร้างสรรค์   สังคมดงีาม



1. การมส่ีวนร่วมของ
ประชาชน คอือะไร ?

2. รู้สึกอย่างไรกบัการมส่ีวน
ร่วมของประชาชน?

3. การมส่ีวนร่วมของ
ประชาชน มคีวามหมายหรือ
ความส าคญัอย่างไร ?

4. จะท าอะไรกบัการมส่ีวน
ร่วมของประชาชน  ?



ท่านคดิว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน
หมายความถงึอะไร

• กระบวนการทีป่ระชาชนและผู้ทีเ่กีย่วข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมใน
การรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นส าคญัทีเ่กีย่วข้อง ร่วมคดิแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วน
การพฒันา



ท าไมตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
สว่นรว่ม

 ภาคสงัคมและประชาชนมกีารพฒันาและเรยีกรอ้ง

สทิธ ิ    ในการรบัรู ้ตดัสนิใจ และมสีว่นรว่ม

 หลกัการบรหิารราชการแนวใหมท่ีร่ะบบราชการ

ท ัว่โลกตระหนกัถงึความส าคญั 

• เร ิม่ไดบ้ทเรยีนและเรยีนรูจ้ากการสญูเสยี 

• แสวงหารปูแบบและน าไปประยกุตใ์ช้

 สงัคมไทยและคนไทยพฒันาสูส่งัคม

ประชาธปิไตยยคุใหม่



หลักการเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน
เร่ิมมาจากบทเรียนในการพฒันาชุมชนชนบท
 ความล้มเหลวของการพฒันาที่ไม่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
และการพฒันาแบบส่ังการ
• มีบทเรียนและประสบการณ์จากการพฒันาในอดตี

• กระแสความคดิของนักวชิาการในประเทศและในระดับสากล

 ยุคหลงัการพฒันาเน้นประชาชนในชุมชนเป็นเป้าหมายส าคญัของ
ขบัเคลือ่นการพฒันา

 การมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) จงึเป็น
ประเดน็ส าคญัในการพฒันาสังคม/ชุมชน



การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา คอื

 กระบวนการที่เช่ือมโยงระหว่างภาครัฐ และภาคอีืน่ๆ นอก
ภาครัฐ เช่น ธุรกจิเอกชน ประชาชน ชุมชน และองค์กรต่างๆ 
ให้ได้มโีอกาสเข้ามามส่ีวนร่วมในการคดิ ตัดสินใจ และ ร่วม
แรงร่วมใจในการพฒันา เพราะ

  “การพฒันาทีท่รงพลงัและยัง่ยนืในสังคมประชาธิปไตยเกดิ
จากการพฒันาทีผู้่ทีเ่กีย่วข้องทุกภาคส่วนได้ร่วมคดิ ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมแรงร่วมใจในการด าเนินการ และร่วมรับ
ประโยชน์จากการพฒันา”



ค าถามส าคญัส าหรับการบริหารราชการแผ่นดินสมัยใหม่ 

“ประชาชนโดยรวมควรมีสิทธิและหน้าที่ในการเข้าร่วมใน
ภารกจิของภาครัฐ และกจิการสาธารณะในระดับใด”



การมีส่วนร่วมของประชาชนส าหรับการพฒันาทีย่ัง่ยนื

1. มีส่วนร่วมให้ความ
คดิเห็นและวางแผน

3. มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน

5. มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
โครงการพฒันา

2. มีส่วนร่วมในการเลอืก
และตดัสินใจ

4. มีส่วนร่วมใน
การตดิตามตรวจสอบ



ข้อค้นพบและผลจากการศึกษา

การมีส่วนร่วมของประชาชนและการพฒันา
 การสร้างการมีส่วนร่วมเป็นงานส าคญัและละเอยีดอ่อน

บทบาทของนักพฒันาในการสร้างการมีส่วนร่วม
 นักพฒันาต้องเข้าใจและสามารถน าเทคนิคต่างๆ ไปใช้ได้
อย่างเหมาะสม

บทบาทของประชาชนในชุมชน
 ต้องยอมรับและเปิดกว้างในการทีป่ระชาชนในภาคส่วน
ต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา



ระดบัของการมีส่วนร่วม -  
ก.พ.ร.

ร่วมให้ข้อมูล ข่าวสาร 
(Inform)

ร่วมปรึกษาหารือ (Consult)

มีส่วนเกีย่วข้อง (Involve)

ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ 
(Collaborate)

มอบอ านาจการ
ติดสินใจ
(Empower)

ร่วม
ตรวจสอบ

รู้ ให้ความเห็น ร่วมคดิ ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า



เทคโนโลยี
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องคป์ระกอบทีต่อ้งใช ้

1. ผูเ้อ้ือกระบวนการกลุ่ม (Facilitator)
2. กฎ/กติกาของกลุ่ม
3. อปุกรณ์

1. กระดาษ ฟลิบชารต์
2. กระดาษกาวย่น/วิธีการม้วนและติดกระดาษ
3. บตัรความคิด 
4. ปากกาเคมี
5. กระดานหรือผนังส าหรบัติดกระดาษ



กฎ/กตกิากลุม่
1. ทุกความคิดมีคณุค่า
2. ไม่ฆ่าความคิดใคร
3. ไม่มีความคิดใดผิดถกู
4. ยอมรบัความคิดของกนัและกนั
5. เขียนบตัรความคิดทกุคน
6. 1 หน่ึงคน 1 บตัรความคิด
7. เขียนตวัโตๆ อ่านง่าย
8. ชดัเจน มีความหมาย
9. เป็นค าหรือวลีกไ็ด้
10.รกัษากติกา/รกัษาเวลา



1. วธิกีารถกปัญหา 
(Discussion (ORID) Method)

2. วธิกีารประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
(Workshop Method)

3. วธิกีารวางแผนปฏบิตักิาร 
(Action Planning Method)

เทคนคิพืน้ฐาน
ของผูเ้อือ้กระบวนการกลุม่



1.วธิกีารถกปัญหา (ORID Method)

ecisional Level (ระดบัตดัสนิใจ)
“เราจะด าเนนิการในหมูพ่วกเราอยา่งไรเพือ่การแกไ้ขแผน?”

“เราจะท ารา่งแรกของแผนทีแ่กไ้ขใหมข่องเราเพือ่สง่มอบใหส้ภา
 และพจิารณา ไดเ้มือ่ไหร”่

nterpretative Level (ระดบัการตคีวาม)
ส ารวจปฏกิริยิาตอ่ขอ้มลูในเบือ้งตน้    
ตัง้ค าถามทีป่ลกุเรา้ความรูส้กึนกึคดิ : ความหมาย คา่นยิม และ
นัยส าคญั

eflective Level (ระดบัไตรต่รอง)
ส ารวจปฏกิริยิาตอ่ขอ้มลูในเบือ้งตน้    
ตัง้ค าถามทีป่ลกุเรา้หวัใจ : อารมณ์ ความจ า การเกีย่วโยง

Bjective Level (ระดบัวตัถปุระสงค)์
ใหข้อ้เท็จจรงิและขอ้มลู
ตัง้ค าถามทีป่ลกุเรา้ประสาทการรับรู-้--มองเห็น ไดย้นิ รูส้กึ ลิม้รส สมัผัส



วธิกีารถกปัญหา

eflective Level (ระดบัไตรต่รอง)

ส ารวจปฏกิริยิาตอ่ขอ้มลูในเบือ้งตน้    
ต ัง้ค าถามทีป่ลกุเรา้หวัใจ : อารมณ์ ความจ า 
การเกีย่วโยง

Bjective Level (ระดบัวตัถปุระสงค)์

ใหข้อ้เท็จจรงิและขอ้มูล
ต ัง้ค าถามทีป่ลกุเรา้ประสาทการรบัรู-้--มองเห็น ได้
ยนิ รูส้กึ ล ิม้รส สมัผสั



วธิกีารถกปัญหา

ecisional Level (ระดบัตดัสนิใจ)
“เราจะด าเนนิการในหมูพ่วกเราอยา่งไรเพือ่การ
แกไ้ขแผน?”

“เราจะท ารา่งแรกของแผนทีแ่กไ้ขใหมข่องเราเพือ่
สง่มอบใหส้ภาและพจิารณา ไดเ้มือ่ไหร”่

nterpretative Level (ระดบัการตคีวาม)

ส ารวจปฏกิริยิาตอ่ขอ้มลูในเบือ้งตน้    
ต ัง้ค าถามทีป่ลกุเรา้ความรูส้กึนกึคดิ : 
ความหมาย คา่นยิม และนยัส าคญั



1. สถานการณ์ (บรบิท)

2. ระดมความคดิ

3. จัดกลุม่

4. หวัขอ้ (ตัง้ชือ่)

5. ไตรต่รอง

หา้ขัน้ตอนส าคญั

2.วธิกีารประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
(Workshop Method)



Action Planning Mehtod เจ็ดขัน้ตอนส าคญั

1. สถานการณ์ (บริบท)
2. หวัใจแห่งชยัชนะ (จินตนาการ)
3. ส่ิงท่ีเกิดขึน้จริง
4. พนัธกิจ (สญัญาใจ)
5. ปฏิบติัการส าคญั (ภารกิจหลกั)
6. ปฏิทินกิจกรรมและความรบัผิดชอบ
7. การไตร่ตรอง

3.วธีิการวางแผนปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม



รปูแบบภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสม

จะไปถงึไดอ้ยา่งไร (วธิกีาร)

ความเกง่
ของแตล่ะคน

จะท าอะไร

มตทิีถ่กูตอ้ง
มตริว่มกนั
ของทกุคน

ความเกง่ของกลุม่

มมุมองหลากหลายยดึถอื

พึง่พา

แสวงหา

รูว้า่

การใชอ้ านาจ

แบบด ัง้เดมิ แบบเอือ้อ านวย



คา่นยิมพืน้ฐาน

ของผูน้ าแบบเอือ้อ านวย

การมสีว่นรว่ม

การท างานเป็นทมี

การน าไปปฏบิตั ิ

การไตรต่รอง

การสรา้งสรรค์

การเห็นพอ้งรว่มกนั



มาจากไหน....ไม่ส าคญั

เราจะมาจากไหน 
จะเป็นใคร น้ันไม่ส าคญั
ยนิดทีีม่าพบกนั (ซ ้า)

ร่วมสร้างสรรค์  เรียนรู้เร่ืองราว
ทางสายยาว  ผกูเกลยีวสัมพนัธ์
ร่วมสร้างสรรค์   สังคมดงีาม


